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Betreff:  Ihre Anfrage Ax -2019-05 vom 26.11.2019 

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren! 

 

Vielen Dank für die Zusendung der detaillierten Unterlagen und Bilder. 
  
Wir haben Ihre Reklamation (zu Rechnung 90609460) nochmals überprüft. 

  

Bei unseren Fensterbänken handelt es sich um ein Holzprodukt und ein Holzprodukt hat gewisse Toleranzen. 

  

Nach unseren Kontrollrichtlinien darf der Querverzug bei Fensterbänken, auf eine Breite von 400 mm, bis zu 2 

mm betragen. 

  

Wir sind der Meinung, dass bei dieser Reklamation die beanstandeten Fensterbänke innerhalb dieser Toleranz 

liegen. 

  
Durch einen fachgerechten Einbau können die Toleranzen ausgeglichen werden. 

  

Für Rückfragen stehen wir gerne zur Verfügung. 

  

  

Mit freundlichen Grüßen/Kind regards   

  

 

WERZALIT Deutschland GmbH 

 

Martina Baier 

Kundendienst  
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AXONEX Inc. 

P.O. Box 3321 

Road Town, Tortola, 

British Virgin Islands  

 

 
Ihre Nachricht vom    Unser Zeichen   Telefon    Datum  

        +49 7062 50 252   05.12.2019 

 

Касательно: Ваш запрос Ax -2019-05 от 26.11.2019 

 

Уважаемые Дамы и Господа! 

 

Благодарим Вас за предоставленные детальные описания и фото. 

Мы еще раз проверили данные по претензии по счету 90609460. 

Наши подоконники состоять и древесных компонентов, а изделия из дерева имеют определенные 

допуски. 

Согласно требованиям по качеству, поперечная деформация может составлять до 2 мм для подоконников 

шириной 400 мм 

Мы считаем, что в данном случае, характеристики подоконников находятся в пределах допуска. 

При профессиональной установке допуски могут быть компенсированы. 

 

С уважением 

 

WERZALIT Deutschland GmbH 

 
 

Martina Baier 

Kundendienst  

 


