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Sehr geehrte Damen und Herren!

Vielen Dank fiir die Zusendung der detaillierten Unterlagen und Bilder.

Wir haben Ihre Reklamation (zu Rechnung 90609460) nochmals Giberpriift.

Bei unseren Fensterbanken handelt es sich um ein Holzprodukt und ein Holzprodukt hat gewisse Toleranzen.

Nach unseren Kontrollrichtlinien darf der Querverzug bei Fensterbdnken, auf eine Breite von 400 mm, bis zu 2
mm betragen.

Wir sind der Meinung, dass bei dieser Reklamation die beanstandeten Fensterbadnke innerhalb dieser Toleranz
liegen.

Durch einen fachgerechten Einbau kénnen die Toleranzen ausgeglichen werden.

Fiir Rickfragen stehen wir gerne zur Verfligung.
Mit freundlichen GriBen/Kind regards
WERZALIT Deutschland GmbH

Martina Baier
Kundendienst
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YBarkaemble Jambl 1 focnoaal

Bnarogapum Bac 3a npefocTaBneHHble AeTasbHble onucaHua u ¢oTo.
Mbl elLe pa3 NnpoBepuan gaHHble No npeTteHsnn no cyety 90609460.

Hawun NogOKOHHUKM COCTOATb N APEBECHbIX KOMMNOHEHTOB, @ U34e1UA U3 AepeBa MMEIOT onpeaeneHHble
A0NyCKU.

CornacHo TpeboBaHUSAM NO KayecTsy, nonepeyHas gedpopmaLms MOXKET COCTaBAATb A0 2 MM A1 NOAOKOHHUKOB
WrpuHoi 400 mm

Mbl cynTaem, 4To B JaHHOM CNy4vae, XapaKTepPUCTUKN NOAOKOHHUKOB HAaxXxo4ATCA B nNpeaenax Aonycka.

Mpu npodeccnoHanbHOM YCTaHOBKE AOMYCKM MOTYT BbITb KOMNEHCUPOBaHbI.

C yBarkeHnem

WERZALIT Deutschland GmbH

Martina Baier
Kundendienst
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